FUNDACJA ZIELONY ZAGONEK

Regulamin sklepu internetowego EKOkiosk

ekokiosk.zielonyzagonek.pl
Wersja 2.3 - data rozpoczecia obowigzywania: 6 listopada 2026 r.
Wersja poprzednia (2.2) obowigzuje od 13 pazdziernika 2026 r. do 5 listopada 2026 r.

Sprzedawca jest Fundacja Zielony Zagonek z siedzibg w Jasiennej, Jasienna 46, 33-322

Jasienna, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000718698, NIP
7343556249, REGON 369491495.

Kontakt: e-mail ekokiosk@zielonyzagonek.pl, telefon +48 882 187 931 (pon.—pt. 9:00-14:00), adres

korespondencyjny: Jasienna 46, 33-322 Jasienna.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego dzialajacego
pod adresem ekokiosk.zielonyzagonek.pl oraz zasady zawierania i wykonywania umow
sprzedazy Produktow fizycznych, dostarczania treéci cyfrowych i Swiadczenia ustug oferowanych

przez Sprzedawce.

2.  Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na stronie Sklepu w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym

postuguje sie Klient.

3.  Zlozenie Zamobwienia wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu. Akceptacja oznacza przyjecie
do wiadomoSci, ze postanowienia Regulaminu okre$laja zakres i warunki sprzedazy Produktéw

oraz $wiadczenia ushug droga elektroniczna.

4.  Wszelkie prawa do Sklepu, w tym autorskie prawa majatkowe oraz prawa wlasnoéci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, ukladu graficznego, wzorcow, formularzy i
logotypow, przystuguja Sprzedawcy. Korzystanie z nich moze nastepowaé wylacznie w sposéb

zgodny z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.

5.  Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustlug Swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z
typowymi zagrozeniami sieci Internet, w szczego6lno$ci z mozliwoScia wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania lub modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. W celu minimalizacji tych zagrozen zaleca sie stosowanie

aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory sieciowe;j.

6.  Jezykiem umow zawieranych ze Sprzedawca jest jezyk polski. Regulamin podlega prawu

polskiemu, bez pozbawiania Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych
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przepiséw prawa wlaSciwego dla jego miejsca zwyklego pobytu.

Zabronione jest korzystanie ze Sklepu w sposob naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje,
dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedawcy, a takze dostarczanie tresci o

charakterze bezprawnym.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

10.

Sprzedawca — Fundacja Zielony Zagonek, wskazana we wstepie Regulaminu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
ekokiosk.zielonyzagonek.pl.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$c

prawng, korzystajaca ze Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy ze Sprzedawcea czynnos$ci prawnej

niezwigzanej bezposérednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegblnos$ci z przedmiotu
wykonywanej dzialalno$ci ujawnionego w CEIDG. Do takiej osoby stosuje sie przepisy dotyczace
Konsumenta w zakresie wskazanym w ustawie o prawach konsumenta oraz w Kodeksie

cywilnym.

Konto — indywidualny panel Klienta w Sklepie, oznaczony adresem e-mail i zabezpieczony
haslem, zawierajacy dane Klienta, historie Zamoéwien i informacje o uprawnieniach do Dostepu

do Aplikacji oraz zapewniajacy dostep do zakupionych Ebookéw i Kurséw online.

Produkt — Produkt fizyczny, Ebook, Kurs online albo Dostep do Aplikacji prezentowany w
Sklepie.

Produkt fizyczny — rzecz ruchoma, w szczegolnos$ci ksigzka drukowana, kalendarz lub kosmetyk,

dostarczana Klientowi w formie przesylki.

Ebook — tres¢ cyfrowa stanowigca elektroniczne wydanie ksigzki, dostarczana w formacie PDF,

MOBI, EPUB lub innym wskazanym na karcie Produktu, niezapisana na no$niku materialnym.

Kurs online — Produkt edukacyjny obejmujacy materialy szkoleniowe, w szczegolnosci
nagrania wideo, materialy tekstowe i pliki do pobrania udostepniane na platformie Sprzedawcy.
Jezeli przewiduje to karta Produktu, Kurs moze obejmowac¢ takze $wiadczenia ustugowe, np.

spotkania online. Zakres §wiadczen i harmonogram sg podawane przed zakupem.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, sktadane przez Formularz zamdwienia albo za poSrednictwem kanaléw wskazanych w

85 ust. 11.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu albo innych kanaléw okreslonych w §5, obejmujaca, stosownie do rodzaju Produktu,

sprzedaz rzeczy, dostarczanie treéci cyfrowych lub §wiadczenie ustug.

Kod weryfikacyjny (OTP) — jednorazowy, czasowo wazny kod przesylany Klientowi w celu

potwierdzenia jego tozsamosci podczas odzyskiwania dostepu do Konta.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dostep do Aplikacji — odplatne uprawnienie do korzystania z okre$lonych funkcji lub
materialow aplikacji ,Zbieram Ziola”, w tym dostep Premium lub czlonkostwo, w zakresie i przez
czas wskazane w ofercie przed zakupem. Korzystanie z funkcji Aplikacji stanowi ustuge cyfrowa;
zasady dotyczace materialéw dostarczanych w ramach oferty zaleza od rodzaju danego

Swiadczenia.

§3. Wymagania techniczne i korzystanie ze Sklepu

Do korzystania ze Sklepu za posSrednictwem strony internetowej niezbedne s3:
1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
2. aktywny adres poczty elektronicznej;

3. aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Edge lub Opera) z

wlaczong obsluga niezbednych plikow cookies i JavaScript;

4. wprzypadku Ebook6éw — program umozliwiajacy odczyt plikow w formacie PDF, EPUB lub
MOBI;

5. w przypadku Kurséw online — urzadzenie umozliwiajace odtwarzanie materialtow wideo

oraz lgcze internetowe o przepustowo$ci wystarczajacej do odtwarzania strumieniowego;

6. w przypadku Dostepu do Aplikacji — urzadzenie i oprogramowanie spelniajace wymagania

podane w ofercie oraz w odrebnym regulaminie Aplikacji, udostepnione przed zakupem.

Klient jest uprawniony do korzystania z zasob6éw Sklepu wylacznie na wlasny uzytek. Sprzedawca
nie wyraza zgody na wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia dzialalnoSci

naruszajacej interes Sprzedawcy.
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3.  Sprzedawca doklada staran, aby Sklep byl dostepny nieprzerwanie, zastrzega jednak mozliwo$¢
czasowych przerw technicznych zwigzanych z konserwacja, przegladem lub modernizacja.

Sprzedawca dolozy staran, aby przerwy przypadaly w godzinach nocnych.

4.  Indywidualne ustawienia urzadzenia Klienta moga powodowac réznice pomiedzy wizualizacja
Produktu na ekranie a jego rzeczywistym wygladem, w szczegblnosci w zakresie kolorow i

proporcji.

§4. Konto Klienta i odzyskiwanie dostepu

1. Klient moze nieodplatnie zalozy¢ Konto w Sklepie. Posiadanie aktywnego Konta jest warunkiem

zakupu Ebookéw, Kurséw online oraz Dostepu do Aplikacji, zgodnie z Zalacznikiem nr 1.

2.  Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony z chwila rejestracji i moze
zosta¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie, bez podania przyczyny, poprzez zgloszenie

na adres ekokiosk@zielonyzagonek.pl.

3.  Usuniecie Konta uniemozliwia korzystanie z funkcji wymagajacych logowania. Przed usunieciem
Konta Sprzedawca informuje Klienta o skutkach dla zakupionych dostepow i mozliwosci
zapisania plikow udostepnionych do pobrania. Usuniecie Konta nie oznacza samo przez sie
rozwigzania odplatnych umow, zrzeczenia sie roszczen ani utraty naleznych zwrotow. Dalsze
wykonanie lub zakonczenie tych uméw wymaga uwzglednienia ich warunkéw oraz przepiséw

prawa.

4.  Klient zobowigzany jest do zachowania hasta w poufnoséci oraz do niezwlocznego

poinformowania Sprzedawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

5. W przypadku utraty dostepu do Konta Klient moze skorzysta¢ z funkcji odzyskiwania dostepu

dostepnej na stronie logowania.

6. W ramach procedury odzyskiwania dostepu Sprzedawca przesyla na numer telefonu przypisany
do Konta Kod weryfikacyjny (OTP).

7. Kod weryfikacyjny jest wazny przez 10 minut od momentu wystania i moze zostaé¢ wykorzystany

jednokrotnie. Po uplywie tego terminu konieczne jest ponowne zainicjowanie procedury.

8.  Sprzedaweca nie przesyla hasla Klienta. Po pomyslnej weryfikacji Klient samodzielnie ustanawia

nowe haslo.

9.  Wysylka Kodu weryfikacyjnego jest nieodptatna. Klient ponosi wylacznie ewentualne koszty

transmisji danych zgodnie z cennikiem swojego operatora telekomunikacyjnego.

10. Klient zobowiazany jest do utrzymywania aktualnoSci numeru telefonu przypisanego do Konta

oraz do zabezpieczenia urzadzenia przed dostepem 0so6b trzecich.
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11.

12.

13.

Zabronione jest udostepnianie Kodu weryfikacyjnego osobom trzecim. Sprzedawca nigdy nie
prosi o podanie Kodu weryfikacyjnego w rozmowie telefonicznej, wiadomosci e-

mail ani przez inny kanal komunikacji.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ limity liczby zadan wysylki Kodu weryfikacyjnego w okreslonym

czasie w celu przeciwdzialania naduzyciom.

Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, jednak jego brak uniemozliwia odzyskanie dostepu do

Konta w sposdb opisany w niniejszym paragrafie.

§5. Skladanie i przyjecie Zamowienia

Zamoéwienia przez Formularz zaméwienia mozna skladaé przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Zamo6wienia przekazywane innymi kanalami sa obstugiwane w godzinach kontaktu

wskazanych we wstepie Regulaminu.
W celu zlozenia Zamowienia nalezy:
1. doda¢ wybrane Produkty do Koszyka;

2. zalogowa¢ sie na Konto albo — w przypadku Produktéw fizycznych — wybraé opcje zakupu

bez rejestracji;
3. wybrac sposob dostawy (dotyczy Produktéw fizycznych);

4. wprzypadku Produktéw fizycznych — podaé dane odbiorcy, adres dostawy i numer telefonu

do kontaktu w sprawie doreczenia;

5. podaé¢ dane nabywcy niezbedne do wystawienia faktury, w tym numer identyfikacji
podatkowej, jezeli jest wymagany;

6. wybraé forme platnosci;

7. zaakceptowac Regulamin oraz — jezeli dostarczanie tresci cyfrowych lub §wiadczenie ustugi

ma rozpocza¢ sie przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy — zlozy¢ odrebne

o$wiadczenia, o ktorych mowa w §13 ust. 4—4b;
8. klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i place”.

Klikniecie przycisku ,,Zamawiam i place” oznacza zlozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy

sprzedazy i wigze sie z obowigzkiem zaplaty.

Po zlozeniu Zamowienia na adres e-mail Klienta wysylane jest automatyczne potwierdzenie
otrzymania Zamowienia wraz z jego specyfikacja. Samo potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia
nie stanowi przyjecia oferty, chyba ze zawiera takze wyrazne o§wiadczenie Sprzedawcy o

przyjeciu Zamowienia do realizacji.
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5. W przypadku Zamodwienia skladanego przez Formularz zamowienia Umowa sprzedazy zostaje
zawarta z chwila doreczenia Klientowi wiadomo$ci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamowienia
do realizacji. Sprzedawca przesyla ja niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 Dni roboczych od
otrzymania Zamoéwienia. W przypadku Zamoéwien obejmujacych §wiadczenia cyfrowe
potwierdzenie jest przekazywane nie pdzniej niz z chwilg ich udostepnienia, z zachowaniem
terminow okres$lonych w §8 ust. 4 i 9. Potwierdzenie obejmuje warunki Zamoéwienia oraz tre$¢

Regulaminu z zalacznikami, przekazane w wiadomosci lub jako zalacznik.

6.  Jezeli oferta Klienta nie zostala przyjeta w terminie wskazanym w ust. 5, wplaty dokonane na
poczet niezawartej umowy podlegaja niezwlocznemu zwrotowi na zasadach okreslonych w §14.

Postanowienie to nie uchyla skutkoéw przyjecia oferty w inny sposéb przewidziany prawem.

7. Jezeli z powodu braku Produktu realizacja cze$ci Zamowienia nie jest mozliwa, Sprzedawca
kontaktuje sie z Klientem. Klient moze uzgodnié realizacje Zamdwienia bez brakujacego
Produktu albo anulowanie calego Zamoéwienia. W pierwszym przypadku Sprzedawca wysyla
dostepne Produkty i zwraca kwote zaplacong za brakujacy Produkt. W drugim przypadku zwraca
calg otrzymana platnos¢, w tym koszt dostawy. Zwroty nastepuja zgodnie z §14.

8.  Zmiana zakresu przyjetego Zamowienia wymaga uzgodnienia z Klientem. Brak odpowiedzi nie
oznacza zgody na anulowanie jego cze$ci. Jezeli nie dojdzie do uzgodnienia, strony korzystaja z
uprawnien wynikajacych z umowy i przepisow dotyczacych niewykonania lub niemozliwos$ci

Swiadczenia.

9.  Przy platnosci z gory pelna zaplata powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni od otrzymania
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Na wypadek zwtoki Klienta w zaplacie w tym
terminie Sprzedawca zastrzega prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego
terminu, zgodnie z art. 492 Kodeksu cywilnego. Sprzedawca moze wcze$niej przestac
przypomnienie o platnos$ci. Skorzystanie z prawa odstgpienia wymaga przekazania Klientowi
jednoznacznego o$§wiadczenia na trwalym no$niku, np. e-mailem, SMS-em lub na papierze.

Postanowienia tego nie stosuje sie do platnos$ci za pobraniem.

10. Klient zobowigzany jest do podania prawidlowego i kompletnego adresu dostawy. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu Zamowienia

wynikajace wylgcznie z podania przez Klienta blednych lub niepelnych danych adresowych.

11. ZamoOwienia mozna roOwniez uzgadnia¢ telefonicznie oraz sklada¢ e-mailem lub SMS-em przy
uzyciu danych kontaktowych Sprzedawcy. Do tych Zamowien stosuje sie zasady okreslone w ust.

11a—11f.

11a. Po uzgodnieniu zakupu przez telefon, a przed zawarciem umowy, Sprzedawca przekazuje
Klientowi propozycje warunkéw zakupu na papierze lub innym trwalym nosniku dostepnym dla
Klienta. Propozycja obejmuje dane Sprzedawcy, numer Zamowienia, specyfikacje i ilos¢
Produktow, ceny, taczna kwote do zaplaty wraz z kosztami dostawy, sposob i termin platnosci,
sposob dostawy, termin wysylki Produktow fizycznych lub udostepnienia Swiadczen cyfrowych

oraz Regulamin z zalacznikami i wymagane informacje o odstgpieniu od umowy. W przypadku
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11b.

11c.

11d.

11e.

11f.

przedsprzedazy propozycja wskazuje uzgodniony termin wspoélnej wysyltki wszystkich Produktow
fizycznych objetych Zamowieniem. Jezeli Klient korzysta z poczty elektronicznej, otrzymuje
propozycje e-mailem, a Regulamin z zalacznikami w tresci wiadomosci lub w zalaczonym pliku,

np. HTML albo PDF, umozliwiajacym zapisanie i odtworzenie niezmienionej tresci.

Po otrzymaniu propozycji Klient moze potwierdzi¢ zakup, odpowiadajac na wiadomos$¢ e-mail
stowem ,POTWIERDZAM?” albo korzystajac z udostepnionego w niej odno$nika do strony
podsumowania Zamoéwienia. Wiadomo$¢ wyraznie informuje, ze odpowiedz ,POTWIERDZAM”
oznacza akceptacje wskazanego Zamoéwienia, przekazanego Regulaminu i obowiazku zaplaty
podanej lacznej kwoty. Na stronie podsumowania Klient sprawdza warunki i potwierdza je
przyciskiem ,,Potwierdzam zamo6wienie z obowigzkiem zaptaty”; informacja o akceptacji
Regulaminu jest przedstawiona przy przycisku. Obowiazek zaplaty dotyczy takze zakupu za
pobraniem. Samo otwarcie wiadomo$ci lub odnoénika, rozmowa telefoniczna ani wprowadzenie

Zamowienia przez pracownika nie stanowia potwierdzenia zakupu przez Klienta.

Umowa uzgadniana przez telefon zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia Klienta, zlozonego po otrzymaniu propozycji i utrwalonego na trwatym no$niku.
Przy potwierdzeniu przyciskiem oswiadczenie Klienta, data i godzina jego zlozenia oraz
zaakceptowane warunki i wersja Regulaminu sg utrwalane i przypisywane do konkretnego

Zamoéwienia. Brak potwierdzenia nie oznacza zgody na zawarcie umowy.

Niezwlocznie po zawarciu umowy Sprzedawca przekazuje Klientowi jej potwierdzenie na trwalym
no$niku. W przypadku obstugi e-mailowej jest to odrebna wiadomo$¢ zawierajgca tresé
zlozonego przez Klienta o§wiadczenia, date jego zlozenia, zaakceptowane warunki Zamowienia
oraz Regulamin z zalgcznikami w tresci wiadomo$ci lub jako zalgcznik. Sprzedawca przechowuje
przy danym Zamowieniu kopie przekazanej propozycji, potwierdzenia Klienta oraz
potwierdzenia zawarcia umowy wraz z przekazanymi dokumentami, w sposéb pozwalajacy
odtworzy¢ ich niezmieniona tre$¢. Zmiana propozycji przed jej zaakceptowaniem wymaga
przekazania Klientowi zaktualizowanych warunkéw i uzyskania potwierdzenia odnoszacego sie

do tych warunkow.

Przy Zamowieniu skladanym e-mailem lub SMS-em Sprzedawca przed zawarciem umowy
przekazuje informacje i dokumenty wskazane w ust. 11a na trwalym no$niku. Strony
potwierdzaja w korespondencji zgode na te same warunki i obowiazek zaplaty. Sprzedawca

przekazuje potwierdzenie zawartej umowy na trwalym nos$niku.

Jezeli Klient nie korzysta z poczty elektronicznej lub nie moze skorzystac ze strony
potwierdzenia, Sprzedawca uzgadnia z nim inng dostepna forme przekazania warunkow,
potwierdzenia zakupu i potwierdzenia zawarcia umowy, z zachowaniem wymogu trwalego
no$nika, w tym na papierze. Wymagania techniczne strony internetowej nie wylaczaja tej drogi
zamawiania Produktow fizycznych. Do $wiadczen cyfrowych nadal stosuje sie wymagania

dotyczace Konta, e-maila i o$§wiadczen z §13.
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§6. Modyfikacja Zamowienia

1. Klient moze zglosi¢ zmiane adresu dostawy najpézniej na 24 godziny przed planowana wysytka
Zamowienia. Dane do faktury nalezy poda¢ przy zakupie; potrzebe ich poprawienia nalezy zglosié¢

niezwlocznie, zgodnie z ust. 3.

2.  Zgloszenia zmian nalezy kierowac¢ na adres ekokiosk@zielonyzagonek.pl z tytutem wiadomosci:
»PILNE — ZAMOWIENIE, ZMIANA DANYCH?”, podajac numer Zamoéwienia.

3.  Po przekazaniu przesylki przewoznikowi Sprzedawca nie gwarantuje mozliwo$ci zmiany adresu
doreczenia. Nie ogranicza to prawa do zgloszenia bledu w danych faktury; jego korekta nastepuje

na zasadach okreslonych w przepisach podatkowych.

§7. Ceny i formy platno$ci

1. Ceny Produktoéw podane w Sklepie sa cenami brutto, wyrazonymi w zlotych polskich, i zawieraja
wszystkie skladniki, w tym nalezny podatek VAT. Ceny nie obejmuja kosztow dostawy, ktore sa
wskazywane w toku skladania Zamoéwienia. Sprzedawca moze w ramach ogloszonej promocji
pokry¢ koszt dostawy w calo$ci lub w czesSci; informacja o tym prezentowana jest w toku

skladania Zamoéwienia.
2.  Wiazaca dla stron jest cena obowigzujaca w chwili zlozenia Zamoéwienia.

3.  Zamowienia obejmujace wylacznie Produkty fizyczne mogg by¢ oplacane z gory albo — jezeli ta
opcja jest dostepna w toku skladania Zamowienia — za pobraniem u kuriera InPost przy odbiorze
przesylki. Ebooki, Kursy online, Dostep do Aplikacji oraz Zamowienia obejmujace co najmniej

jeden z tych Produktow sg oplacane wylgcznie z gory.
4.  Dostepne formy platnosci:

1. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy: 79 1090 1838 0000 0001 4123
9272;

2. platnoé¢ elektroniczna lub karta platnicza za posrednictwem operatora platnos$ci

wskazanego w toku skladania Zamowienia.

3. platno$é za pobraniem u kuriera InPost przy odbiorze przesytki — wylacznie dla Zamowien

obejmujacych wylacznie Produkty fizyczne i dostawe ,Kurier InPost POBRANIE”.

5.  Realizacja Zamo6wienia oplacanego z géry rozpoczyna sie po zaksiegowaniu pelnej ptatnoéci na
rachunku Sprzedawcy albo po otrzymaniu od operatora platnosci potwierdzenia poprawnego
wykonania platnosci. W przypadku platnoéci za pobraniem realizacja rozpoczyna sie po przyjeciu

Zamowienia do realizacji, a Klient uiszcza nalezno$¢ kurierowi InPost przy odbiorze przesylki.
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6.  Sprzedawca dokumentuje sprzedaz fakturami w postaci elektronicznej. Faktura, a w przypadku
faktury ustrukturyzowanej — jej wizualizacja, jest przesylana na adres e-mail wskazany przez
Klienta w Koncie lub w Zamoéwieniu. Faktury dotyczace transakeji objetych obowigzkiem
stosowania Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) sa wystawiane i udostepniane za posrednictwem
tego systemu, z uwzglednieniem ustawowych zasad postepowania w razie jego niedostepnosci
lub awarii. Przeslanie wizualizacji e-mailem nie zastepuje udostepnienia faktury w KSeF. Przy
Zamowieniu Produktow fizycznych sktadanym bez adresu e-mail sposéb przekazania faktury jest

uzgadniany z Klientem przed zawarciem umowy, zgodnie z przepisami podatkowymi.

§8. Realizacja Zamowienia i dostawa

1. Produkty fizyczne dostarczane sa wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sklep nie

realizuje wysylek zagranicznych.

2.  Dostawa Produktoéw fizycznych realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej, InPost lub

innego przewoznika wskazanego w Sklepie w chwili wyboru sposobu dostawy.

3.  Sprzedawca wysyla Produkt fizyczny zwykle w terminie 3 Dni roboczych: dla Zamdéwienia
oplacanego z gory — od zaksiegowania platnoéci albo otrzymania potwierdzenia jej poprawnego
wykonania, a dla Zamoéwienia z platnoscia za pobraniem — od przyjecia Zamowienia do
realizacji. Przewidywany termin wysylki wskazywany jest ponadto na karcie Produktu oraz w
podsumowaniu Zamoéwienia. W kazdym przypadku Sprzedawca wydaje Produkt fizyczny nie
pOZniej niz w terminie 30 dni od zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze strony uzgodnily inny

termin.

4.  Ebooki udostepniane sa na Koncie Klienta niezwlocznie po zawarciu umowy i potwierdzeniu
pelnej platnosSci na zasadach §7 ust. 5, w sekcji ,,Moje pliki”. Kursy online udostepniane sa w
sekcji ,Moje kursy”, w terminie i na zasadach wskazanych na karcie Produktu. Rozpoczecie
dostarczania przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy nastepuje z uwzglednieniem §13
ust. 4—4b.

5. W przypadku Zamoéwienia obejmujacego jednoczesnie Produkt fizyczny oraz Ebook, Kurs online
lub Dostep do Aplikacji, $wiadczenia cyfrowe sq udostepniane na zasadach i w terminach

okreslonych w ust. 4 i 9, niezaleznie od terminu wysylki Produktu fizycznego.

6.  Wiadomo&ci dotyczace realizacji Zamoéwienia maja charakter serwisowy. Sa przekazywane e-
mailem, a przy Zamowieniach Produktow fizycznych bez adresu e-mail — uzgodnionym kanatem

kontaktu, z zachowaniem wymaganego prawem trwalego no$nika dla potwierdzen i o§wiadczen.

7. Koszty dostawy ponosi Klient, chyba ze z warunkow promocji ogloszonej przez Sprzedawce
wynika, ze koszt dostawy pokrywa Sprzedawca. Pokrycie kosztu dostawy przez Sprzedawce nie

stanowi obnizenia ceny Produktu.
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10.

11.

Sprzedawca pokrywa koszt dostawy standardowej Zamoéwienia dostarczanego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli laczna wartos¢ Produktow w
Zamowieniu wynosi co najmniej 119 zl. Warto$¢ te ustala sie po uwzglednieniu
przyznanych rabatow i z pominieciem kosztéw dostawy. Zwolnienie obejmuje dostawe Kurierem
InPost oraz do Paczkomatu InPost. Zwolnienie nie obejmuje doplaty za wybor dostawy za
pobraniem, ktéra jest naliczana niezaleznie od wartoéci Zamoéwienia. Informacja o koszcie
dostawy oraz o kwocie brakujacej do jej pokrycia przez Sprzedawce prezentowana jest w Koszyku

1w toku skladania Zamowienia.

Dostep do dodatkowych, odplatnych funkeji Aplikacji jest oplacany jednorazowo i nie odnawia
sie automatycznie. Cena, zakres, termin udostepnienia, okres dostepu oraz sposob jego liczenia

s wskazywane w ofercie przed zakupem i potwierdzane w umowie. Zasady korzystania z

Aplikacji okresla jej odrebny regulamin udostepniany przed zakupem. Jezeli wezedniej zakupiony

Kurs jest dostepny w Aplikacji, korzystanie z niego nie wymaga ponownej zaptaty ani wykupienia
dodatkowych funkcji. Obowiazujg zakres i okres dostepu uzgodnione przy jego zakupie.
Wygasniecie Dostepu do Aplikacji nie skraca dostepu do materialéw zakupionych na innych

warunkach.

Przy przedsprzedazy lub innym odroczonym terminie wysyltki konkretny termin wynika z oferty,

jest wyraznie akceptowany przez Klienta przed zakupem oraz przekazywany w potwierdzeniu

umowy. Jezeli Zamowienie obejmuje Produkt fizyczny z odroczona wysytka oraz inne Produkty
fizyczne, wszystkie sa wysylane razem w uzgodnionym pézniejszym terminie; informacja o
wspolnej wysylce jest przedstawiana przed zakupem. Zasada ta nie zmienia terminow
udostepnienia $wiadczen cyfrowych z ust. 5. Akceptacja pdZniejszego terminu nie wylacza

ustawowego prawa odstapienia.

Jezeli Kurs obejmuje spotkania na zywo, ich liczba, zakres i terminy albo spos6b ustalania
terminow sa wskazane w ofercie. W razie przeszkody w przeprowadzeniu spotkania Sprzedawca
niezwlocznie informuje Klientow i proponuje nowy termin. Zmiana nie ogranicza uprawnien
Klienta wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy; w razie istotnej

zmiany stosuje sie wlasciwe przepisy i uzgodnienia z Klientem.

§9. Opinie o Produktach

Sklep nie udostepnia obecnie formularza do samodzielnego dodawania opinii. Mogg by¢
prezentowane opinie archiwalne oraz wypowiedzi przekazane Sprzedawcy i publikowane za

zgoda autora.

Przy prezentowanych opiniach Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposéb sprawdza, ze pochodza
od os6b, ktore kupily Produkt lub go uzywaly. Zgoda autora na publikacje sama w sobie nie

potwierdza zakupu ani uzywania Produktu.
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3.

Sprzedawca nie publikuje falszywych opinii ani nie przedstawia wypowiedzi w sposob
wprowadzajacy w blad. Publikacja i wykorzystanie opinii nastepuja w zakresie uprawnienia

uzyskanego od autora, z poszanowaniem jego praw.

§10. Zgodnos¢ Produktu fizycznego z umowa

1.

7.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Produktu fizycznego

z umow3 na zasadach okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa istniejacy w chwili
dostarczenia Produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodno$ci ujawniony przed uplywem 2 lat od dostarczenia istniat w chwili dostarczenia
Produktu.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ jego naprawy albo wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zada naprawy, albo naprawy, gdy
Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci w spos6b wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli naprawa i wymiana
sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowié

doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili otrzymania zgloszenia
i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany ponosi

Sprzedawca. Konsument udostepnia Produkt, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt.
Konsument moze zlozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
1. Sprzedawca odmowil doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa;

2. Sprzedawca nie doprowadzil Produktu do zgodnos$ci z umowg zgodnie z ust. 5;

3. brak zgodnoéci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowal doprowadzi¢ Produkt do
zgodnosci;
4. brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy

bez uprzedniego skorzystania ze $rodkow wskazanych w ust. 3;

5. zoéwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Konsumenta.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest

nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnoSci jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego

koszt. Sprzedawca zwraca cene niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
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10.

11.

12.

§11.

Produktu lub dowodu jego odestania.

Zgloszenie braku zgodno$ci z umowa mozna zlozy¢ w szczegdlno$ci na adres
ekokiosk@zielonyzagonek.pl albo pisemnie na adres: Fundacja Zielony Zagonek, Jasienna 46,
33-322 Jasienna. Dla sprawnego rozpatrzenia zaleca sie podanie danych kontaktowych, opisu
niezgodno$ci i zadania. Brak okres§lonego tytulu, dopisku lub formularza nie jest podstawa

odmowy przyjecia reklamacji.

Sprzedawca ustosunkowuje sie do zgloszenia Konsumenta w terminie 14 dni od jego
otrzymania, na papierze lub innym trwalym no$niku, w szczeg6lnosci e-mailem. Brak odpowiedzi

w tym terminie oznacza uznanie zgloszenia za uzasadnione.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta.

W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi jest wylaczona na podstawie art. 558

§1 Kodeksu cywilnego.

Zgodnos¢ tresci i ushug cyfrowych z umowa

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub

ushugi cyfrowej z umowa na zasadach okre$lonych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca dostarcza tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa w terminie uzgodnionym w umowie, a
przy braku takiego ustalenia — niezwlocznie po jej zawarciu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt
Swiadczenia, Konsument wzywa go do dostarczenia. Jezeli nie nastapi ono niezwlocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument moze odstapi¢ od umowy. Wezwanie
nie jest konieczne, gdy Sprzedawca oswiadczyl lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy Swiadczenia, albo nie zostal dotrzymany termin istotny dla Konsumenta na warunkach

art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku tresci lub ustug cyfrowych dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach, w tym
Ebookéw, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci istniejacy w chwili
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci

ujawniony przed uplywem roku od dostarczenia istnial w chwili dostarczenia.

W przypadku tresci lub ustug cyfrowych dostarczanych w sposob ciagly, w tym Dostepu do
Aplikacji oraz Kurséw online dostarczanych w ten sposéb, Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci, ktory wystapil lub ujawnil sie w umownym czasie dostarczania. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnil. Odpowiedzialno$¢ za

aktualizacje okresla ust. 8.
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10.

11.

12.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument moze zadaé
doprowadzenia jej do zgodnosci z umow3q. Doprowadzenie do zgodnoSci nastepuje
nieodplatnie, w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta.

Sprzedawca moze odmoéwié, jezeli jest to niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow.

Konsument moze zlozy¢ os§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy w
przypadkach okre$lonych w art. 43n ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, w szczego6lnosci gdy
doprowadzenie do zgodno$ci jest niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, nie nastapilo
prawidlowo, brak zgodno$ci utrzymuje sie mimo proby jego usuniecia, jest istotny albo z
o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wynika, ze nie zostanie usuniety w rozsadnym czasie i

bez nadmiernych niedogodnosci.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci jest nieistotny. Domniemywa sie,

ze brak zgodno$ci jest istotny.

Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodno$ci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je przez
umowny okres $§wiadczenia ciaglego, a przy dostarczaniu jednorazowym lub cze$ciami — przez
czas zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, z uwzglednieniem rodzaju, celu oraz okolicznosci i
charakteru umowy. Sprzedawca nie odpowiada za brak zgodnosci wynikajacy wylacznie z
niezainstalowania aktualizacji w rozsadnym czasie, jezeli poinformowal o aktualizacji i skutkach
jej niezainstalowania, a brak lub nieprawidlowo$¢ instalacji nie wynikaly z bledéw dostarczone;j

przez niego instrukcji.

Niezaleznie od uprawnien wskazanych powyzej, Klient moze zglosic reklamacje w szczegblnoSci,
gdy:

1. zakupiony plik jest uszkodzony lub nie otwiera sie;

2. wciagu 2 godzin od zaksiegowania ptatnosci Ebook nie zostal udostepniony na Koncie
Klienta;

3. materialy Kursu online nie zostaly udostepnione w terminie wskazanym na karcie Produktu.

Reklamacje mozna sklada¢ w sposob okreslony w §10 ust. 9. Sprzedawca odpowiada na papierze
lub innym trwalym noéniku, w szczego6lnosci e-mailem, w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w tym terminie oznacza jej uznanie,

zgodnie z art. 7a Ustawy o prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta.

Po odstapieniu od umowy lub zakoniczeniu ustugi Sprzedawca respektuje ustawowe prawa
Klienta do wytworzonych lub dostarczonych przez niego tresci. W przypadkach przewidzianych
prawem udostepnia je na zadanie, nieodplatnie, w rozsadnym czasie i w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow i

praw innych o0s6b.
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§12. Gwarancja

2.

Sprzedawca nie udziela dodatkowej gwarancji satysfakeji ani nie przewiduje dodatkowego

terminu zwrotu ponad uprawnienia ustawowe.

Postanowienie to nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu z

umowa ani ustawowego prawa odstgpienia, okreslonych w §10, §111i §13.

§13. Odstapienie od umowy

1.

2.

3.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 4a, 7—-8

oraz w §14 ust. 4.

Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie:

1.

3.

dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje rzecz — od objecia rzeczy w posiadanie

przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

dla umowy obejmujacej wiele rzeczy dostarczanych osobno, partiami lub w cze$ciach — od

objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

dla pozostalych umow — od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia nie przysluguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w

art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci:

1.

o $wiadczenie ustlug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spelmieniu utraci prawo

odstapienia, i przyjat to do wiadomo$ci;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjal to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Konsumentowi na trwalym
no$niku wymagane potwierdzenie zawarcia umowy, w tym otrzymanej zgody, zgodnie z art.

21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta;

o dostarczanie nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po

dostarczeniu.
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4a.

4b.

10.

Wylaczenie wskazane w ust. 3 pkt 2 dotyczy Ebookéw oraz tych $§wiadezen w ramach Kursow
online, ktore stanowig dostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym.
Rozpoczecie dostarczania przed uplywem terminu do odstapienia wymaga wyraznej uprzedniej
zgody Konsumenta i przyjecia przez niego do wiadomosci informacji o utracie prawa odstgpienia.
W przypadku Ebooka dostarczanie rozpoczyna sie z chwilg udostepnienia pliku do pobrania, a w
przypadku Kursu dostarczanego jako tre$¢ cyfrowa — z chwilg udostepnienia pierwszych
materialow. Prawo odstapienia zostaje wylaczone wylacznie po lacznym spelnieniu
wszystkich warunkéw z ust. 3 pkt 2, w tym przekazaniu wymaganego potwierdzenia

na trwalym nosniku. Sama zgoda nie powoduje utraty tego prawa.

Rozpoczecie $wiadczenia odplatnej ustugi, w tym Dostepu do Aplikacji, przed uplywem terminu
do odstapienia wymaga wyraznego zadania Konsumenta. Samo rozpoczecie ustugi nie oznacza jej
pelnego wykonania ani utraty prawa odstapienia. W razie odstapienia przed pelnym wykonaniem
Konsument ponosi zaplate proporcjonalna do zakresu Swiadczenia spelmionego do tej chwili,
tylko jesli ztozyt wymagane zadanie i zostal prawidlowo poinformowany o prawie odstapienia
oraz obowigzku zaplaty. Stosuje sie art. 35—36 Ustawy o prawach konsumenta. Utrata prawa po

pelnym wykonaniu ustugi wymaga spelienia ust. 3 pkt 1.

Przy ofercie laczacej tresci cyfrowe z innymi §wiadczeniami zasady odstgpienia ustala sie
stosownie do rzeczywistego przedmiotu umowy. Udostepnienie nagrania lub pliku nie powoduje

automatycznej utraty prawa odstapienia w odniesieniu do odrebnych ushug objetych oferta.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument sklada Sprzedawcy jednoznaczne os§wiadczenie
— w szczegO6lnosSci poczta elektroniczng na adres ekokiosk@zielonyzagonek.pl albo pisemnie na
adres: Fundacja Zielony Zagonek, Jasienna 46, 33-322 Jasienna. Konsument moze skorzystac ze

wzoru formularza stanowigcego Zalgcznik nr 2, nie jest to jednak obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

Konsument zwraca Produkt fizyczny Sprzedawcy niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu fizycznego
przed jego uplywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu

fizycznego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu fizycznego bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Produktu fizycznego.
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw nadanych do Sprzedawcy jako przesylki pobraniowe.

Nieodebranie przesytki od przewoznika lub z punktu odbioru nie stanowi odstgpienia od umowy.
W takim przypadku Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego sposobu
postepowania. Jezeli Klient zlozy oswiadczenie o odstapieniu, Sprzedawca zwraca platnosci

faktycznie otrzymane od Klienta na zasadach §14, przy czym Klient ponosi bezposrednie koszty
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11.

12.

zwrotu przesytki do nadawcy. Jezeli przy przesylce za pobraniem zaplata nie zostala dokonana,

kwota do zwrotu z tytulu ceny Produktu nie powstaje.
Klient moze zglosi¢ rezygnacje z Zamowienia przed jego przygotowaniem do wysylki, kontaktujac
sie na adres ekokiosk@zielonyzagonek.pl. Nie ogranicza to ustawowego prawa Konsumenta do

odstapienia od umowy takze po rozpoczeciu jej realizacji, jezeli prawo to mu przyshuguje.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta.

§14. Zwrot naleznosci

1.

Sprzedawca zwraca nalezne $rodki niezwlocznie, z zachowaniem ponizszych terminow:

1.  przy odstapieniu na podstawie §13 — nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania

o$wiadczenia, z uwzglednieniem ust. 2;

2. przy uzgodnionym anulowaniu Zamoéwienia lub jego czesci albo nieprzyjeciu oferty — nie
pOZniej niz w ciggu 14 dni od odpowiednio uzgodnienia anulowania albo nieprzyjecia

oferty, w zakresie otrzymanej platnosci;

3. przy obnizeniu ceny albo odstapieniu z powodu braku zgodnoSci z umowa — w terminach

okre$lonych w ust. 2;

4. przy zakonczeniu umowy na innej podstawie — zgodnie z przepisami wlasciwymi dla tego

zakonczenia.

Przy odstgpieniu na podstawie §13 Sprzedawca zwraca otrzymane platnosci, w tym nalezne
koszty pierwotnej dostawy, z zastrzezeniem ust. 4. Jezeli odstapienie dotyczy Produktu
fizycznego, Sprzedawca moze wstrzymaé zwrot do otrzymania rzeczy albo dowodu jej odestania,
zaleznie od tego, co nastapi wezesniej, chyba ze zaoferowal jej odbior. Nie dotyczy to Swiadczen
cyfrowych. Przy odstapieniu z powodu niezgodno$ci Produktu fizycznego z umowa zwrot ceny
nastepuje najpozniej w ciagu 14 dni od otrzymania rzeczy lub dowodu jej odestania. Przy
obnizeniu ceny oraz odstapieniu dotyczacym tresci lub ushugi cyfrowej termin zwrotu wynosi
najpdzniej 14 dni od otrzymania oS§wiadczenia.

Sprzedawca dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzil sie na inny sposo6b zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wybral sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez

Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Konsumenta

dodatkowych kosztow.
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5.  Jezeli zwrot przy uzyciu pierwotnego sposobu platnosci, w tym platnosci za pobraniem, nie jest
technicznie mozliwy, Sprzedawca niezwlocznie zwraca sie do Klienta o uzgodnienie innego
bezkosztowego sposobu zwrotu. Nie wylacza to obowigzku terminowego zwrotu ani

odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy przewidzianej prawem.

§15. Promocje i informacja o obnizkach cen

1. W Sklepie moga by¢ organizowane promocje, w szczego6lnosci:

1. promocje produktowe — obnizajace cene wskazanego Produktu o rabat kwotowy lub

procentowy;

2. promocje warto$ciowe — obnizajace cene Koszyka po spelnieniu warunkéw wskazanych w

opisie promocji;

3. pakiety promocyjne — obejmujace zestaw Produktéw sprzedawanych lacznie na

preferencyjnych warunkach;

4. promocje dotyczace kosztow dostawy — polegajace na pokryciu przez Sprzedawce kosztu

dostawy Zaméwienia spelniajacego warunki wskazane w opisie promocji.

2. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu Sprzedawca
podaje obok informacji o obnizonej cenie ré6wniez informacje o najnizszej cenie
tego Produktu, ktora obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli Produkt jest oferowany w Sklepie krocej niz 30 dni, Sprzedawca podaje
informacje o najnizszej cenie obowiazujacej od dnia rozpoczecia oferowania Produktu do dnia

wprowadzenia obnizki.

3.  Skorzystanie z promocji moze by¢ uzaleznione od podania kodu rabatowego w toku sktadania

Zamoéwienia.
4.  Promocje nie podlegaja laczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

5.  Promocje moga by¢ ograniczone czasowo, iloSciowo lub obowigzywa¢ do odwotania. Odwolanie

promocji nie wplywa na Zaméwienia zlozone przed jej odwolaniem.

o

Zakup w pakiecie promocyjnym nie ogranicza ustawowych uprawnien z tytulu braku zgodnosci z
umowa ani odstgpienia. Dopuszczalno$¢ odstapienia od czesci umowy zalezy od jej przedmiotu i
mozliwo$ci rozdzielenia §wiadczen; nie jest wylaczona samym oznaczeniem oferty jako pakietu.
Rozliczenie czeSciowego odstapienia uwzglednia cene rzeczywiscie zaptacona za objete nim
Swiadczenia oraz rabaty uzgodnione przy zakupie, z zachowaniem przepisow bezwzglednie

obowiazujacych.
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§16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Fundacja Zielony Zagonek, Jasienna 46, 33-
322 Jasienna, NIP 7343556249.

2.  Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest warunkiem jej realizacji.
Przetwarzanie tych danych w tym celu opiera sie na wykonaniu umowy i nie wymaga odrebnej

zgody. Obowiazki podatkowe i rachunkowe stanowia odrebna podstawe przetwarzania.

3.  Dane przetwarzane sa w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczna, zawierania i wykonywania
Umow sprzedazy, obstugi reklamacji i zwrotéw, wypelienia obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych, weryfikacji tozsamosci przy odzyskiwaniu dostepu do Konta, a w razie wyrazenia

zgody — roéwniez w celu Swiadczenia ustlugi Newslettera.

4.  Klientowi, na warunkach okres$lonych w przepisach o ochronie danych osobowych, przystuguje
prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

5.  Dane mozna poprawiaé po zalogowaniu na Konto albo zglaszajac zadanie na adres

ekokiosk@zielonyzagonek.pl.
6. Klient, podajac dane, o§wiadcza, ze sa to jego dane albo ze posiada uprawnienie do ich podania.

7. SzczegOlowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz informacje o plikach cookies okresla
Polityka prywatnosci dostepna pod adresem:
https://ekokiosk.zielonyzagonek.pl/polityka-prywatnosci-rodo-2/

§17. Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera, polegajacego na okresowym
przesylaniu na wskazany adres e-mail informacji o Produktach, tre$ci edukacyjnych oraz

informacji handlowych Sprzedawcy.

2.  Zapis na Newsletter nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, dobrowolne zaznaczenie
odrebnego, domy$lnie niezaznaczonego pola zgody na otrzymywanie Newslettera oraz przestanie
formularza. Zapis nie wymaga dodatkowego potwierdzenia poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego w wiadomo$ci e-mail. Sama akceptacja Regulaminu lub dokonanie zakupu nie

oznaczaja zgody na Newsletter.
3.  Usluga Newslettera jest dobrowolna i nieodplatna, §wiadczona na czas nieoznaczony.

4.  Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z Newslettera, klikajac link

rezygnacji zamieszczony w stopce kazdej wiadomosci albo przesylajac zgloszenie na adres
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https://ekokiosk.zielonyzagonek.pl/polityka-prywatnosci-rodo-2/

ekokiosk@zielonyzagonek.pl.

5.  WiadomosSci dotyczace realizacji Zamowien, dostepu do Konta oraz Kodow weryfikacyjnych maja
charakter serwisowy, nie stanowig informacji handlowej i sa przesylane niezaleznie od zapisu na

Newsletter.

§18. Reklamacje dotyczace uslug swiadczonych droga elektroniczna

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu, Konta lub innych ustug $§wiadczonych droga
elektroniczng — inne niz zgloszenia, o ktérych mowa w §10 i §11 — moga by¢ skladane w

szczegblnosci:

1. pisemnie na adres: Fundacja Zielony Zagonek, Jasienna 46, 33-322 Jasienna, z dopiskiem

»Reklamacja”;

2. poczta elektroniczng na adres ekokiosk@zielonyzagonek.pl z tematem ,Reklamacja”.

2.  Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie danych umozliwiajacych kontakt,
opisu problemu i zadania. Brak formularza, okre$lonego tytulu wiadomosci lub dopisku nie

ogranicza mozliwoéci zlozenia reklamacji.

3.  Odpowiedz udzielana jest na papierze lub innym trwalym no$niku, w szczegélnosSci e-mailem, w
terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w tym

terminie oznacza jej uznanie, zgodnie z art. 7a Ustawy o prawach konsumenta.

4.  Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wylacza mozliwoéci dochodzenia

roszczen na drodze sgdowe;j.

§19. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Sprzedawca nie zobowiazuje sie do korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporo6w konsumenckich, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa. Jezeli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania sporu,
Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwalym no$niku o$wiadczenie i

informacje wymagane art. 32 tej ustawy.

2.  Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien, zwracajac sie w
szczegblnosSci do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow, Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).
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3.  Informacje dla konsumentéw dostepne sa rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow: uokik.gov.pl.

4.  Spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorca na

prawach konsumenta rozstrzyga sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

§20. Postanowienia koncowe

1. Nazwy Produktow zamieszczone w Sklepie uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga
podlegac ochronie na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasno$ci

przemystowej lub innych przepiséw prawa.
2.  Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z nastepujacej waznej przyczyny, wylacznie w zakresie
niezbednym do jej uwzglednienia:
1.  konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmienionych przepisow prawa;
2. konieczno$¢ wykonania wigzacego nakazu, orzeczenia lub decyzji uprawnionego organu;

3. wprowadzenie nowych ustug lub funkeji Sklepu albo zmiana funkcji z zachowaniem

warunkow wezesniej zawartych umow;

4. konieczno$¢ dostosowania warunkow technicznych do zmian oprogramowania, przepisow

lub wymagan bezpieczenstwa;

5. usuniecie niejasnos$ci, bledéw lub omylek pisarskich, bez pogorszenia warunkéw wezeéniej

zawartych umoéw;

6. zmiana danych teleadresowych, nazw, numer6w identyfikacyjnych lub adreséw

elektronicznych wskazanych w Regulaminie;

7. konieczno$¢ usuniecia stwierdzonego zagrozenia bezpieczenstwa lub przeciwdzialania

rozpoznanemu sposobowi naduzywania Sklepu;
8. zmiana procesu zawierania nowych umoéw za posrednictwem Sklepu.

3. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje w Sklepie oraz przekazuje Klientom, ktérych
trwajacych umoéw zmiana dotyczy, w tym uzytkownikom Konta lub Newslettera, wiadomo$¢ e-
mail z nowa tre$cia Regulaminu lub zalacznikiem, przyczyna i zakresem zmiany, data jej wejscia
w zycie oraz informacja o uprawnieniach Klienta. Powiadomienie nastepuje z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem, chyba ze bezwzglednie obowiazujacy przepis wymaga innego

terminu.

4.  Klient, ktory nie akceptuje zmiany dotyczacej trwajacej ustugi nieodplatnej, moze wypowiedziec
te umowe przed wejSciem zmiany w zycie. Odmowa przyjecia zmiany lub wypowiedzenie umowy

o Konto nie powoduja automatycznej utraty praw z wezesniej optaconych umoéw. Sama biernosc

Regulamin sklepu EKOkiosk - wersja 2.3 - strona 20 z 25



Klienta nie stanowi zgody na nowe oplaty, przedtuzenie odplatnego dostepu ani ograniczenie

ustawowych praw.

Zmiana Regulaminu nie dziala wstecz i nie zmienia warunkéw Zamowien zlozonych przed jej
wejsciem w zycie. Sa one realizowane na dotychczasowych zasadach. Zmiana tresci lub ushugi
cyfrowej w trakcie trwania umowy wymaga odrebnej podstawy zgodnej z art. 43p—43q Ustawy o

prawach konsumenta; samo ogloszenie nowego Regulaminu jej nie tworzy.

Integralna cze$¢ Regulaminu stanowia:

1.  Zalacznik nr 1 — Zasady sprzedazy Ebookéw, Kursow online i Dostepu do Aplikacji;
2. Zalacznik nr 2 — Wzér formularza odstapienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 listopada 2026 r.

Postanowienia Regulaminu nie wylgczaja ani nie ograniczaja praw Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow. W miejsce postanowien sprzecznych z tymi przepisami

stosuje sie wlasciwe przepisy.

Zalacznik nr 1 — Zasady sprzedazy Ebookéow, Kurs6w online i Dostepu
do Aplikacji

§1. Postanowienia ogolne

1.

Zalacznik dotyczy sprzedazy Ebookéw, Kursow online i Dostepu do Aplikacji. Zasady odnoszace
sie do tresci cyfrowych i ustug stosuje sie odpowiednio do rzeczywistego rodzaju zakupionego

$wiadczenia.

Warunkiem zakupu Ebooka, Kursu online lub Dostepu do Aplikacji jest posiadanie aktywnego
Konta w Sklepie.

Klient moze naby¢ jeden egzemplarz danego Ebooka oraz jeden dostep do danego Kursu online.

Zakup Ebooka, Kursu online i Dostepu do Aplikacji realizowany jest wylacznie po dokonaniu

platnosci z gory.
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5.

Sprzedawca informuje, Ze w odniesieniu do Ebookéw i Kurséw online moga byé stosowane

techniczne $rodki ochrony zabezpieczajace przed korzystaniem niezgodnym z warunkami

licencji. Informacja o zastosowanych $§rodkach zamieszczana jest na karcie Produktu.

§2. Skladanie i realizacja Zamowienia

1.

W celu zlozenia Zamowienia na Ebook, Kurs online lub Dostep do Aplikacji nalezy:

1.

2.

6.

zalogowac¢ sie na Konto;
doda¢ wybrany Produkt do Koszyka;

podac¢ dane nabywcy niezbedne do wystawienia faktury, w tym numer identyfikacji
podatkowej, jezeli jest wymagany;

wybra¢ forme platnosci;

zaakceptowaé Regulamin oraz — jezeli §wiadczenie ma rozpoczaé sie przed uplywem
terminu do odstapienia — zlozy¢ odrebne o$wiadczenia okreSlone w §13 ust. 4—4b

Regulaminu, odpowiednie do rodzaju $wiadczenia;

klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i place”.

Zamowienie przekazywane jest do realizacji po zawarciu umowy zgodnie z §5 Regulaminu oraz

otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia pelnej platnosci, z zachowaniem harmonogramu

danego Produktu.

Sprzedawca przekazuje na adres e-mail Klienta potwierdzenie zawarcia umowy na trwalym

no$niku. Moze ono stanowi¢ wiadomo$¢ o przyjeciu Zamowienia, o ktérej mowa w §5 ust. 5

Regulaminu. Potwierdzenie zawiera:

1.

specyfikacje zakupu, cene, okres i termin dostepu lub harmonogram, tres¢ Regulaminu z

zalacznikami oraz pozostate informacje wymagane przepisami;

potwierdzenie otrzymanych zgdd i zadan rozpoczecia §wiadczenia przed uplywem terminu
do odstagpienia oraz przyjecia do wiadomo$ci informacji o warunkach utraty tego prawa,

jezeli takie odwiadczenia zostaly zlozone;

informacje o sposobie udostepnienia Produktu. Potwierdzenie otrzymania platno$ci moze

zostaé przekazane w tej samej albo odrebnej wiadomosci.

W razie niemozliwosci realizacji Zamowienia stosuje sie §5 ust. 7—8 Regulaminu. Nalezne zwroty

sa dokonywane zgodnie z §14.

Informacje wymagane art. 21 Ustawy o prawach konsumenta sg przekazywane najp6zniej przed

rozpoczeciem $Swiadczenia ustugi lub w chwili dostarczenia tresci cyfrowej. Brak wymagane;j

zgody lub potwierdzenia nie jest zastepowany sama akceptacja Regulaminu.
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§3. Zasady korzystania

1.

Zakupione Ebooki dostepne sa po zalogowaniu w sekcji ,Moje pliki”, a Kursy online — w sekcji
»~Moje kursy”. Sposéb uzyskania Dostepu do Aplikacji jest wskazywany w ofercie i potwierdzeniu

zakupu.

W celu pobrania Ebooka nalezy klikna¢ przycisk ,,Pobierz” przy danym Produkcie. W przypadku
Ebooka skladajacego sie z kilku plikow wySwietlana jest lista plikow do pobrania.

Okres dostepu do Kursu online wskazywany jest na karcie Produktu przed zakupem i
przekazywany w potwierdzeniu umowy. Poszczeg6lne Kursy moga miec rozne okresy dostepu. W
braku odmiennego wskazania dostep udzielany jest bezterminowo, nie krocej jednak niz przez 24
miesigce od dnia zakupu; uplyw 24 miesiecy nie konczy automatycznie dostepu bezterminowego.
Okres Dostepu do Aplikacji i sposob jego liczenia wynikaja z oferty tej ustugi. Zmiana

Regulaminu nie skraca okreséw dostepu wynikajacych z wcze$niej zawartych umow.

Zaleca sie zapisanie plikow udostepnionych do pobrania na wlasnym nos$niku pamieci.
Sprzedawca nie Swiadczy odrebnej ustugi archiwizacji prywatnych kopii Klienta; nie ogranicza to

obowiazku zapewnienia dostepu do materialdw przez okres wynikajacy z umowy.
Klient ma prawo korzysta¢ z Ebookéw i Kurséw online wylgcznie na wlasny uzytek osobisty.

Z zastrzezeniem dozwolonego uzytku, prawa cytatu i innych bezwzglednie obowiazujacych

przepisow, Klient nie jest uprawniony w szczego6lnosci do:

1. rozpowszechniania Produktow lub ich opracowan, w caloéci lub we fragmentach, zaro6wno w

celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie na to zezwala;
2. zwielokrotniania Produktow w celu innym niz wlasny uzytek osobisty;
3. udostepniania danych logowania do Konta osobom trzecim;

4. utrwalania, nagrywania lub publicznego odtwarzania materialéw Kursu online.

Przy istotnym lub powtarzajacym sie naruszeniu ust. 6 Sprzedawca moze zastosowac
proporcjonalne ograniczenie dostepu do Produktu po wskazaniu naruszenia i bezskutecznym
wezwaniu do jego zaprzestania w terminie co najmniej 7 dni. Niezwloczne ograniczenie jest
dopuszczalne, gdy konieczne jest powstrzymanie bezprawnego rozpowszechniania lub
powaznego zagrozenia bezpieczenstwa. Klient otrzymuje uzasadnienie i mozliwos¢ zgloszenia
zastrzezen na adres kontaktowy Sprzedawcy. Ograniczenie nie obejmuje automatycznie innych,
prawidlowo uzywanych Produktéw ani nie oznacza przepadku wszystkich wplat. Dochodzenie

roszczen nastepuje na zasadach ogdlnych.

Szczegolowe zasady korzystania z funkeji Aplikacji okreéla odrebny Regulamin aplikacji
»Zbieram Ziola”, udostepniany przed zakupem i rozpoczeciem korzystania w sposob
umozliwiajgcy pobranie i zachowanie. Zasady Forum i przetwarzania danych opisuja
odpowiednio Regulamin Forum i Polityka prywatno$ci Aplikacji. Dokumenty te nie zmieniaja

warunkow wezesniej dokonanych zakupow.
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§4. Odstapienie i reklamacje

1. Prawo odstgpienia od umowy oraz warunki jego ewentualnej utraty okresla §13 Regulaminu.
Wylaczenie prawa dla tresci cyfrowych nie obejmuje automatycznie Dostepu do Aplikacji ani

innych odrebnych ustug.

2.  Zasady odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa i tryb
reklamacyjny okresla §11 Regulaminu. Do innych $wiadczen stosuje sie przepisy wlasciwe dla ich

rodzaju; utrata ustawowego prawa odstapienia bez przyczyny nie wylacza prawa do reklamacji.

§5. Postanowienia koncowe

1. Zalacznik uzupelnia Regulamin w zakresie sprzedazy objetych nim Produktow. Jego
postanowienia nie wylaczaja warunkow ani uprawnien okreslonych w §11, §13 i §14 Regulaminu,

w szczegoblnosci przestanek utraty prawa odstapienia.

2. W sprawach nieuregulowanych w Zalaczniku stosuje sie postanowienia Regulaminu.

Zalacznik nr 2 — Wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Skorzystanie z

formularza nie jest obowiqzkowe.
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Adresat:

Fundacja Zielony Zagonek
Jasienna 46, 33-322 Jasienna
ekokiosk@zielonyzagonek.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy (*) / umowy o dostarczanie tresci cyfrowych (*) / umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi (*):

Data zawarcia umowy (*) / 0dbioru (*): ....oeiieii
Imie i nazwisko konsumenta: ........ ...
Adres KONSUMENTA: ...t
Numer zaméwienia (opcjonalnie): ...

Numer rachunku bankowego (opcjonalnie, tylko po uzgodnieniu zwrotu tag metoda):

Data: ....oovvee

(*) Niepotrzebne skreslic.

Poprzednie wersje regulaminu

» Regulamin sklepu — wersja 2.2 — obowigzuje od 13 pazdziernika 2026 r. do 5 listopada 2026 r.
« Regulamin sklepu — wersja 2.1 — obowiazywal od 25 wrze$nia 2026 r. do 12 pazdziernika 2026
.

« Regulamin sklepu — wersja 2.0 — obowiazywal od 1 wrze$nia 2026 r. do 24 wrze$nia 2026 r.

» Regulamin sprzedazy z 5 grudnia 2025 r. — obowiazywatl od 5 grudnia 2025 r. do 31 sierpnia

2026T.

o Regulamin sprzedazy z 10 lipca 2024 r. — obowigzywal od 10 lipca 2024 r. do 4 grudnia 2025 r.

Do Umowy sprzedazy stosuje sie Regulamin obowiazujacy w dniu zlozenia Zamowienia.
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